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Om dokumentet

HITS 2 ar ett samverkansprojekt mellan offentlig verksamhet, industri och
akademi och syftar till att forsta och skapa forutsattningar for hallbara
urbana godstransportsystem. Projektet pagick mellan aug 2022 - dec 2024.

Malet med arbetspaket (AP) 3 var att uppna en hallbar distribution av gods
och returfléden i city, dar konsolidering av gods leder till 6kad effektivitet av
godstransporter som bidrar till farre fordonsrorelser med gods till och inom
omradet samt en 6kad attraktivitet av det offentliga rummet. Detta genom
att:

* Koordinera data och leveranser genom samverkan.

* Genomfora, utvardera och validera tester.

* Hitta nya affarsvarden som bidrar till win-win-win.

L

* Forsta hur policyutveckling kan framja hallbara
urbana godslosningar.

Projektet har gett oss insikter kring hur vi kan realisera
och skala upp mer hallbara och effektiva godstransporter
ur ett systemperspektiv.

Detta dokument sammanfatta arbetsprocessen for formandet och
genomforandet av ett samlastningsprojekt i arbetspaket 3 (AP3) —
Samlastning i stadsmiljé6 med héllbara transporttjanster, samt lardomar
darifran. En mer utforlig resultatrapport finns pa HITS hemsida.

Innehall:
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https://closer.lindholmen.se/projekt/hits
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Arbetsprocess

¢ HITS 2 har foljt en kronologisk
process med 8 inkrement (1:9-1:16)
under 2022-2024.

¢ Projektet har anvant en iterativ
agil process med fokus péa
involvering, skapa forstaelse,
samutveckla och testa l6sningari
reell kunddrift.

¢ Varje inkrement har varit ca 10-
12 veckor och inkrementresultat
har redovisats internt och externt
varje kvartali online-sessioner, s k
gallery walks.

Konceptutveckling

¢ Projektomrade valdes ut:

NoHa (Norr om Hamngatan).

¢ Ett samlastningskoncept, ’NoHa
Services” utvecklades efter studier
av floden, kundsegment och
intervjuer med de olika
aktorsgrupperna.

¢ Utformning av koncept
prioriterades med tjanstekarta,
prototypande och roadmap med
faser for test och uppskalning.

¢ Operatorer och lokal for
samlastningshubbar valdes ut.

Pilottestning

¢ Under 2024 testades konceptet i
reell kunddrift i tva testfaser under
2024. Planering och riggning av
piloten gjordes under 2023-2024.
¢ 12 kunder (hyresgaster) deltog

i piloten, samtliga kontor.
Leveranserna okade mellan testfas
1 och fas 2, d& leveranser skedde
nastan dagligen.

¢ Totalt levererades 770 kollin, dar
391 leveranstillfallen
konsoliderades till 281, en
minskning med 28 %.

Uppskalning

¢ Ett huvudfokus i projektet har varit
forsta uppskalningspotentialen i den
nya samlastningstjansten, genom att
forsta hur varde kan skapas for alla
involverade aktorer. Insikter om
genererat varde har gjorts inom olika
omraden:

* Kundvérde

» Affarsvérde

* Genomférbarhet

* Hallbarhet

Nasta steg

¢ Arbetet med att vidareutveckla
konceptet och skala upp tjansten
kommer att fortsattai HITS 3, bl a
genom att ansluta fler kunder
(hyresgaster) och kundsegment,
samt nya floden och fraktioner (bl a
atervinning/avfall).

¢ HITS 3 kommer att genomforas
mellan jan 2025 - dec 2026.

e Ambitionen ar att skala lGsningen
pa fler platser &n NoHa.




Arbetsprocess

HITS2 har foljt en iterativ agil arbetsprocess med 8 inkrement (1:9-1:16)
under 2022-2024. Varje inkrement har pagatt ca 10-12 veckor och
inkrementresultat har redovisats internt och externt varje kvartal i
digitala “gallery walks” (presentation och vernissage i ett online-format).

Uppstart

Increment 9

Kick off av teamet,
definiera scope:
att forbattra
logistiken (genom
samarbete) och
minimera trafiken
i ett utvalt omrade
i city.

Increment 10

Introduktion av ny

projektledare och
tillsammans med

teamet fordjupa
sig i det valda
test-omradet.
Samskapande av
gemensam mal
och vision.

Q2

Increment 11

Insamling av data
och kunskap om
forutsattningar,
och samskapande
av koncept for

en potentiell
logistiklosning i
projektomradet
NoHa. Studieresa
till Nederlanderna
och Belgien.

Q3

Increment 12

Forberedelser for
fysiskt test,
dokumentation
och kommunika-
tion. Utkast pa
I6sning/koncept
och affarsmodell
for projektet och
projektpartners.

Projektet har haft en aterkommande motesstruktur med kick-off, mid-term och
retro for hela projektgruppen. Daremellan har det varit workshops och méten
med sarskilt utvalda aktérer. Kommunikationskanaler for projektet har
framforallt varit gemensamma moten/traffar och mail.

Q4
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Increment 13

Riggning av test1.

Prioritering och
avgransning
av koncept.

Koordinering
av avtal och
hyresgaster/
foretagskunder.
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Increment 14

Test1 genomfors
med tolv
hyresgaster/
foretagskunder.
Insamling av data
och feedback.

Q2

Q3 & Q4

Pilotfas 1 + 2 och utvardering

"

Increment 15

Utvardering

av test1 samt
definiering och
forberedelser for
test2. Affarsvarde
och affarsmodeller
utforskas och
utvecklas i teamet.
Studieresa till
London. Planering
och start av
initiativ for HITS3.

Increment 16

Test2 genomfors
med 18
hyresgaster.
Testets

innehall utokas
(godsfraktioner
och tjanster).
Utvardering

av test samt
slutpaketering av
HITS. Resultat-
konferens
(WEN K
kommunikation i
digitala kanaler.



Deltagande fastighetsdgares bestand i NoHa

- . ‘ .
ois

Konceptutveckling

Fastigheter

Tidigt i projektet forde Stockholms stad dialog med fastighetsagare i Stockholms o TS W s B N P T
city gallande transporter till/fran sina fastigheter. Tillsammans med AMF e e —— o "w‘ v »’ /i
fastigheter, Vasakronan och Hufvudstaden definierade parterna ett Staakholm g R BT (R T '
projektomrade, kallat NoHa (Norr om Hamngatan) och tog gemensamt framtre CE R ‘ * /

mal for godstrafiken:

* Attraktivare gaturum, vilket ger mer folkrérelse och levande gator. Projektomrédet NoHa

* Farre fordonsrorelser till, frdn och inom NoHa. i Stockholms city

* Mer effektivt nyttjande av garage- och lastutrymmen i omradet.

Darefter anslot aven Fabege och Pembroke i projektet. Parterna utvecklade da
ett samlastningskoncept ”NoHa Services” - en hallbar och attraktiv urban
logistiktjanst, som baseras pa studier, intervjuer och benchmarking.
Hufuvdstaden lamnade projektet infor pilotstart.

Samlastningskoncepetet »NoHa Services” 1. Leveranser sker tillen SUCC (suburban consolidation center, d v s logistikcentral
utanfor innerstan) dar godset samlastas till en eldriven lastbil som kor in nattetid till

ett natverk av UCC:ar (urban consolidation center, d v s cityhubbar for logistik) i city.
2. |UCC:arna lastas godset om till mindre eldrivha fordon som levererar till slutkund.

3. |samband med leverans hamtas avfall hos kunderna. Avfallet konsolideras och
komprimeras i respektive UCC.

4. Avfallet hamtas sedan i UCC:en av de olika upphandlade operatorerna.

Marrmalms-
terg

5. ltjansten ingar personlig service sdsom uppbarning och montering, mojlighet till
lagring och flexibla leveranstider, bud och returer. samt insamling och paketering av
leveransdata sdsom hallbarhetsredovisningar.

‘thalms



Pilotplanering

Infor teststart skedde en planeringsfas (aug 2023-mar 2024),
bestaende av foljande moment:

* Definiering av testets omfattning, genom prototypande av tjdnsten och
framtagandet av en tjanstekarta.

* Definiering av testets upplagg — d v s hur testet ska planeras, genomforas
och utvéarderas.

* Framtagande av utvarderingsplan med metoder och aktiviteter for att
folja upp testet (t ex enkater, workshoppar, uttag av godsdata)

* Nulageskartlaggning, genom datainsamling av gods och intervjuer med
deltagande hyresgaster.

* Rekrytering av hyresgaster till att delta i testet, genom framtagande av
hemsida, informationsblad och genomfdrande av informationsmaéten.

* Operativa forberedelser, sdsom att rigga ytor for logistiken (i hubbarna),
personal och resurser, fullmakter, satta arbetsrutiner for att samlasta
och satta c/o-adress.

* Ld&sa finansiering av testet genom dialog och foérhandling med staden,
fastighetsadgarna och operatorerna.

b b

Detta ar inte s& svart som
jag trodde.

- Reflektion fran deltagare efter
att ha prototypat l6sningen.

Prototypande av NoHa Services, tillsammans
med Svedin och Ragn-Sells.

TEST - EVALUATE - LEARN - IMPROVE
4-5 weeks

—_—
Test phase T> Plan >> Prepare >®> Execute >

_ e S,

Testphase2> Plen >> Prepare >¢> Evecute >

Forenklad skiss av testets upplagg, bestaende av testfaser dar
konceptet kontinuerligt utvecklas och férbéattras.

Piloten finansierades av projektets naringslivsaktorer, dar:
* AMF fastigheter, Pembroke, Fabege, Ragn-Sells och Svedin delade jamt
pa testets operativa kostnader (d v s personalkostnader for att ta emot,

hantera och leverera godset).
\_‘ » Vasakronan stod for hubbytan och ingick inte i ovanstaende
7 finansieringsmodell.

Ovriga kostnader tacktes av den part dar de uppstod, exempelvis att
fastighetsagare ansvarade for kundvard och operatérerna for planering
av testet och anpassning av logistiksystem.


https://closer.lindholmen.se/var-med-och-utveckla-nya-leveranslosningar-i-stockholm-city

Pilotgenomforande

| projektet genomfordes ett samlastningstest i tva faser. Syftet med testet var
primart att forsta kundvarde och genomfoérbarhet i ’NoHa Services”. Testet
borjade med en liten volym och skala, for att under testfas 2 6ka i volym och
inkludera fler kringtjanster. Testfas utvarderades ca 4-6 veckor in i pagaende
testfas. Utvarderingen av testet utgick framst fran féljande aktiviteter:

* |dé-workshop med hyresgaster.
» Uttag av godsdata fran Myloc (Ragn-sells logistiksystem).

» Direkt feedback fran hyresgaster.

« Aterkommande avstamningar med hubboperatérerna Ragn-sells och Xter.

* Platsbesok och intervjuer i UCC och SUCC.

)

Vi upplever att det nya leveranssattet hittills har fungerat
bra. Det finns mycket potential i det har projektet som vi
ser fram emot att fortsatta delta i och se hur det utvecklas.
Initiativet har fatt oss att fundera 6ver vara bestallningar
och leveranser och vi tanker mer pa hur samlastning
skulle paverka trafiken i city pa ett positivt satt.

- reflektion fran deltagande hyresgést efter testfas 1

Testfas 1 Testfas 2
Period 6 mars - 15 sept 2024 16 sept - pagaende
Antal 7 kontorshyresgaster 12 kontorshyresgaster
hyresgaster
Testets Samlastning av torrvaror via Samma upplagg som testfas
innehall SUCC i Arsta. Elfordon off- 1, men inkl kylvaror samt

peak till UCC. Leveranser pa
formiddagen till slutkund, till
fots eller med elfordon.

mojlighet till lagring och
fordrojning av leverans. Dessa
tjanster utnyttjades dock
aldrig av hyresgasterna. |
testfas 2 inkluderade vi aven
hyresgaster som hade kontor
strax utanfér NoHa.

med 50 %!

| piloten deltog 12 kontors-
hyresgaster som totalt fick 770
kollin vid 290 leveranstillfallen.
Detta innebar en minskning av antal
leveranstillfallen pa 28 %, jamfort
med utan samlastning. Den
hyresgast som lyckades bast,
minskade sina leverans-tillfallen




Uppskalningspotential

Ett huvudfokus i projektet har varit att forsta uppskalningspotentialen

i den nya logistiktjansten, genom att forsta hur varden kan skapas for
de involverade aktdrerna och vad som kravs for att genomfora tjdnsten.
Insikter om genererat varde har gjorts inom olika omraden:

Kundvérde — kan tjansten leverera nytta och mervarde for kund (i
detta fall hyresgasterna)?

Affarsvarde - kan en langsiktig hallbar verksamhet skapas?

NEEDS

(feabili

BUSINES

v' Kunderna forvantar sig att logistiktjansten ska
tillhandahallas av fastighetsagarna.

v Tjansten kommer att vara ”for dyr” tills det finns en
kritisk volym. Tjansten maste darfor vara vardedriven.

v’ Utveckling av tjansten kraver ett partnerskap mellan
fastighetsagare och hubboperatorer. Befintliga avtal
forsvarar dock.

\ v" Det var manuella processer i pilotfas, men for
uppskalning kravs digitala system och autonoma

SEcac ey v’ Alla leveranser &r inte tidskritiska - férutsdgbarhet kan

Genomforbarhet - gar det att utféra vad som kravs? @%uqbp&@ ‘ 7/ ﬁdS«b% processer.

Hallbarhet - ger tjansten positiva effekter pa miljo?

v Kunderna vill ha tjdnster som ligger nara logistik
och som de redan betalar for idag, till exempel
lagring, hantering av utgdende floden (avfall och bud).

v’ Farre leveranser, tillaggstjanster och en kontaktpunkt
underlattar vardagen och tros sanka kostnaderna
och spara tid for personalen.

v’ Tjansten ger vardefull data fér hallbarhetsrapporter
och for att starka foretagets image.

vara lika viktigt (om inte viktigare) an snabbhet.
v/ Samlastning i hubbar mojliggér off-peak i hogre grad
och fortsatt transportforsorjning, trots miljozon klass 3.

ENVIRONMENT

Sustivnabril /

v

v

Det finns potential att minska leveranstrafiken med 50 %,
samt minska utslappen fran last-mile med uppat 50 %.
Det finns potential att minska behovet av lastning i gatan,
vilket mojliggéor omvandling av lastzoner till andra
funktioner.

Medvetenhet har okat bland kunderna om sina leveranser,
vilket har bidragit till ett forandrat bestallningsbeteende.



Mojligheter till uppskalning

Projektet har undersokt hur ”"NoHa Services” kan skalas upp, sett till
organisering, samverkansformer och affarsmodell — samt vilka nyttor
och tjdnsten kan generera for involverade aktorer.

* Tjansten innebar nyttor for samtliga aktorer. Affarsvardena ligger
dock framst hos fastighetsagare och hubboperatorer, dar vissa
varden ar direkt kapitaliserbara.

o For fastighetsagare kan tjansten pa sikt innebara
underlattad uthyrning (p g a ndjdare kunder) och dkat
fastighetsvarde (p g a mer attraktiva bottenvaningar).

o For hubb-operatorer kan kostnader minska (p g a
resurseffektivitet) och 6ka mojlighet till fler affarer (p g a
Okad konkurrenskraft).

* Fastighetsdgaren har en central rolli utformandet och drivandet
av en samlastningstjanst, da dem kan paverka sina hyresgasternas
bestéallnings- och mottagarbeteende samt har tillgang till hubbar,
dar operatorer kan verka. Konceptet passar dock inte in i fastighets-
agarnas nuvarande arbetssatt. Olika fastighetsagare har olika
strukturer och befintliga avtal med hubboperatorer, vilket forsvarar
samarbetet mellan fastighetsdgarna och koordinering av tjanst.

* Det kravs troligtvis ett strategiskt partnerskap mellan
hubboperatorer och fastighetsagare for att utveckla och leverera
tjdnsten, da tjansten kommer vara ”for dyr” i en utvecklingsfas.

Schematisk bild som visar
fastighetsagarens roll och relation

Hﬂ E till 6vriga aktorer i ekosystemet.

Cities
Different real estate owners have
different ways of working and
are limited by current contracts.

Real estate owners

Recipients/tenants

.
aaa
Service Provider
(e g hub operators)

Ett mojligt affarsuppliagg?

”NoHa Services” skulle kunna bedrivas genom att fastighetsagare
tillhandahaller hubb-yta till en/flera upphandlade operatorer som
bedriver tjansten. Flera fastighetsagare kan upphandla
gemensamt, alternativt synka sina arbetssatt.

Kostnaderna for tjansten (utrymme, personal, fordon och material)

behover fordelas rattvist utifran lAngsiktiga varden:

* Fastighetsagare kan tacka viss kostnad, med anledning av
langsiktiga varden (t ex Okat fastighetsvarde/hyresintakter).

» Hyresgast kan betala for bastjanst, t ex genom hyran, utifran
volym, vikt, BTA eller typ av kund osv.

* Hyresgast kan betala listpris for tjanster utéver basutbud,
t ex lagring, barhjalp, leveransdata.

* Speditorer kan betala avgift for att leverera till hubb.



Lardomar

Om arbetsprocessen

v

Att arbeta agilt har varit nodvandigt for framdriften da det
mojliggdr att anpassa verktyg och metoder efter andrade
férutsattningar och krav, vilket leder till mer behovsstyrda resultat
och lardomar.

Genom design thinking, och att arbeta kundnéara och
kollaborativt, har vi kunnat maximera kunskapsdelning (fran
parter som sitter pa unik kompetens och inte ar vana att arbeta
tillsammans) samt 6kat den gemensamma forstaelses genom
insiktsdelning och visualisering.

Det dr utmanande och tidskrdvande att orkestrera en bredd
aktorer samt bygga trygghet och fortroende sinsemellan. Det ar
flera behov som behover tillgodoses, komplex information som
behover goras lattforstaeligt och stora mal som behover brytas
ner till konkreta steg.

)

Det har varit positivt att samarbeta med Stockholms stad och

andra fastighetsagare i omradet. Vi har liknande mal kring
utvecklingen av gator och stadsrum, och har genom projektet
kunnat skapa oss en gemensam bild av utmaningarna och
vad vi vill astadkomma med godstransporterna i omradet.

- fastighetségare i projektet om arbetsprocessen

N\

Tips till HITS 3 eller framtida liknande projekt:

*  Utveckla det agila arbetssattet med Okat fokus pa
gemensamt larande.

*  Tydliggor forvantningar pa parternas arbetsinsats och
tidsatgang samt skapa samsyn av aktorers ansvarsomraden.

» Latfastighetsagare och staden utforma gemensamma behov
och mal samt satta ramarna for logistiklosningen i det givna
omradet. Lat darefter losningsaktorer utforska och testa hur
de kan verka inom de givha ramarna.



Lardomar

b Det ar inte ovanligt att kommersiella verksamheter far flera leveranser
dagligen och att de kommer under olika tider pa dagen. Vi markte under
projektet att manga verksamheter inte har sa bra koll pa hur mycket
godstrafik de genererar. Manga vill dock bidra till att minska utslappen
och minska trafiken. Det finns darmed potential till mer hallbar
bestallningsbeteende genom att bara synliggdra data om leveranser,
bud m m.

- projektledare om ovantade lardomar fran piloten

Tips tilL HITS 3 eller framtida liknande projekt:

Ha en aktorsgemensam kommunikationsplan for piloten —
bade sett till rekrytering av hyresgaster samt hur resultat och
lardomar kontinuerligt kan delas och spridas till berorda
malgrupper.

Vaga lata projektparterna foresla finansiering av piloten da det
triggar diskussioner om genomforbarhet och affarsupplagg
samt ger vardefulla insikter om aktérerna syn pa sin roll och
ansvar i losningen. Betalviljan for en pilot, kan namligen
spegla betalviljan i en uppskalad losning.

Om pilotutformning

v

Spel/protypande ar ett effektivt satt att identifiera mojligheter och
hinder i piloten innan den kors i verkligheten. Genom att dela upp
konceptet i mindre bestandsdelar sa kunde komplexa processer
forenklas, ett gemensamt sprak skapas och utmaningar samt
mojligheter battre forstas och identifieras.

Att rekrytera hyresgaster tar tid och kraver bra kommunikations-
material. Det ar lattare att attrahera hallbarhetsprofilerade
hyresgaster med mindre tidskritiskt gods. Butiker och restauranger,
med affarskritiskt gods, var svara att fa med i testet da dessa vill ha
sadkra leveranser och undvika risker.

Varje hyresgast har olika rutiner for att teckna fullmakt. Storre
foretag behdver mer tid och justeringar i fullmakten, framst gallande
ansvarsfragan.

Tydliga rutiner kravs for c/o-adresser da risken att skriva fel ar hog,
sarskilt i organisationer dar det ar manga olika personer som
bestéaller varor.

Forvantningar pa finansiering av tester behover klargoras tidigt i
planeringsfasen. Diskussion om finansiering ar nédvandigt for att
tydliggora parters uppfattningar om varden och ansvar for att driva
tjansten.



Nasta steg

Resultaten fran HITS 2 visar att samordnade samlastningstjanster skapar hog
potential for effektivisering av godstransporter och minskad godstrafik i stader.
Ytterligare ger det en forbattrad service for mottagarna och betydande varden for
alla involverade aktorer.

| det fortsatta arbetet behdver l0sningarna forfinas och utvecklas for att uppna
hogre mognadsgrad — och utvecklas fran smaskalig testverksamhet till storskalig
implementering. Kvarstdende utmaningar behover l6sas innan implementering i
storre skala:

« Oka fastighetsagares formaga och mognad for att gemensamt arbeta med gods
pa ett mer proaktivt satt.

* Hantera policy- och avtalsmassiga hinder for att kunna kombinera och samlasta
leveranser och avfall for 6kad nyttjandegrad av fordon.

* Skapa mer sOmlos tjdnst och dkad service genom tjanstefiering och digitala
system, t ex for att dela data och automatisera leveransprocesser, minska
manuellt arbete for personal o s v.

+ Mojliggor kommersiellt lAngsiktigt gdngbara affarsmodeller for l6sningarna,
som baseras p4 ett partnerskap mellan fastighetségare och operatorer.

For att forsta och bevisa skalbarheten battre behover losningarna dven testas pa
andra platser, dar fysiska forutsattningar, aktorskonstellationer och bolags- och
kommunstyrning kan skilja sig at.

HITS 3 kommer att genomfdras mellan jan 2025 — dec 2026.

Hub-to-Hub deliveries

Cloud / control towers

Smart City Hub

|

I Vehicles / load carriers

|

Applications, data sharing



Projektparter

Projektet har bedrivits i ett samarbete mellan tolv parter och har letts av
CLOSER, med processtod av Scania. | projektet har aven en kommun, fyra
fastighetsagare, tva logistikoperatorer och tre forskningsaktorer deltagit.

| piloten har tolv kunder och en ytterligare logistikaktor deltagit.

CLOSER® (@ scania

Stockholms O
stad AMF Fastigheter Fabege

Vasakronan
Svedin Holding AB

. PEMBROKE

RAGN % SELLS

Swedish Environmental
Research Institute

Visionen ar att samskapa en fullskalig samlastningstjanst for
Stockholms city och drastiskt astadkomma mer effektiva och
héllbara godstransporter, och samtidigt erbjuda en forbattrad
leveranstjanst till mottagarna.

Det &r da det verkligen kan gora skillnad!



HITS 2 — arbetspaket 3

HITS
20

Sustainable & Integrated

urban TransportSystem
‘E

Lds mer om projektet:

HITS hemsida

Slutrapport

Dokumentation
resultatkonferens

Samlastningsfilm



https://closer.lindholmen.se/projekt/hits
https://closer.lindholmen.se/projekt/hits
https://closer.lindholmen.se/nyheter/foton-filmer-och-presentationer-fran-hits-resultatkonferens
https://closer.lindholmen.se/nyheter/foton-filmer-och-presentationer-fran-hits-resultatkonferens
https://vimeo.com/1040037303
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