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Sammanfattning

Inom projektet Smarta Urbana Trafikzoner holls det 5/3 2024 en workshop med syftet att
identifiera en affarsmodell som mojliggdr for planering och effektiv anvandning av
andamalsenliga lastplatsytor. Dartill fanns intentionen att deltagarna tillsamman skulle
identifiera mojliga vagar till en implementering av denna modell. Workshoppen delade upp
deltagarna i tre aktorskategorier: anvandare av lastplatsytor (akeri, forare, boende, gaster, och
verksamheter), digitala mojliggorare (teknikutvecklare sa som fordonstillverkare,
plattformsutvecklare, dataanalys, och tjdnsteleverantdr etcetera), samt platsdgare kommunal
forvaltning, fastighetsagare, och naringsidkare). Affarsmodellen forvantas erbjuda anvandarna
en digitaliserad ruttplanering, generera data som mojliggor for realtidsuppfoljning samt en
langsiktig effektivisering av transportuppdraget genom féréandringar i bade transporten av gods,
anvandningen av ytor och placeringen av lastplatsytor.

Deltagarna sag ett flertal virden med en digital l6sning for identifiering och bokning av
lastplatsytor med det var svart att koppla dessa varden till potentiella intdktsstrommar. Framtida
anvandare forvantades fa vissa effektivitetsforbattringar genom tjansten men i dagslaget ansags
denna forbattring inte vara attraktiv nog for att driva pa efterfragan. Saledes var det dven svart att
identifiera en aktor med betalningsvilja for den potentiella tjansten. Forhoppningen var darfor att
platsdgaren skulle anvanda sanktioner eller ndgon form av incitament for att mojliggora
vardeskapande genom tjansten.

| den sista delen av workshoppen identifierades hinder och majliga l6sningar. Bland hindren
namndes transportkopares preferenser, behovet av systemfdorandringar, och organisatorisk
trogrorlighet. Vikten lades saledes pa specifika aktorer och bristande organisatorisk formaga.
Stort fokus lag pa transportkopare och slutkunder vilka ansags ha en avgérande rollien
eventuell implementering av en ny affarsmodell. Grundforutsattningen var att en eventuell
forandring inte fick stora transportkdparen. For att dvervinna dessa hinder foreslogs konkreta
forandringar s som uttkade tjanster som off-peak leveranser, anvandning av historiska data,
samt fordjupad dialog med transportkdoparna. Samtidigt identifierades komplexiteten i
dagssituationen som ett hinder och det basta sattet att adressera detta ansags vara att testa i
liten skala, och vinna 6ver transportkoparna genom att peka pa resultaten. Dessa atgarder
kraver samarbete mellan de organisationer som deltog i workshoppen.



Introduktion

Workshoppen utgick fran den problembild som finns runt systemmassigt ineffektiva urbana
godstransporter. Digitaliserade geofencingrelaterade tjanster férvantas mildra omedelbara
problem sasom kobildning, dubbelparkering, och ruttoptimering men adven pa lag sikt forvantas
tekniken ge avtryck genom att mojliggora for forbattrad planering av transportuppdrag och mer
optimal placering av lastplatsytor. Workshoppen ar darmed ett steg i processen att méta
behovet av en effektivare anvandning av andamalsenliga lastplatsytor. Med dessa effekter och
mali atanke ar det en lang rad aktorer som paverkas av inférandet av den typ av tjanster som
utvecklas i projektet. Utforare sdsom akerier och forare paverkas direkt men aven platsbundna
aktorer sd som verksamheter, boende och fastighetsédgare kan uppleva positiva effekter av en
effektiv anvandning av andamalsenliga lastplatsytor. Effekterna pa stadsmiljon gor saledes
staden till en viktig nod i utvecklingsprocessen.

Med detta som bakgrund var malen fér workshoppen att identifiera en affirsmodell som
mojliggor for planering och effektiv anvandning av andamalsenliga lastplatsytor samt hitta
moijliga vagar till en implementering av denna modell.

En affarsmodell beskriver hur ett foretag tjanar pengar p4 att leverera ett kundvarde till en eller
flera kundsegment. Saledes stipulerar affarsmodellen aktiviteter, relationer och resurser som
kravs for att leverera ett specifikt kundvarde. Affarsmodellen kan utgora en vision eller vara
verkstalld affarsstrategi. Nar det galler utveckling av affarsmodeller for smarta urbana
trafikzoner/geofencing ar det viktigt att tdnka pa att affarsmodeller &r specifika for roller och
aktorer — sdledes fokuserade workshoppen pa att hitta en generell affarsmodell som utgar fran
anvandarens perspektiv. Dartill ar det viktigt att ha i atanke att myndigheter och stat mojliggor
affarsmodeller genom reglering samt kan gynna specifika affarsmodeller genom
upphandlingsforfarande.

Metod

Under workshoppen fick deltagarna ta pa sig tre olika aktorsroller: anvandare av lastplatsytor
(vilka ar aktorer s som akeri, forare, boende, gaster, och verksamheter), digitala mojliggorare
(det vill séaga teknikutvecklare sd som fordonstillverkare, plattformsutvecklare, dataanalys, och
tjansteleverantor etcetera), och slutligen platsédgare (aktorer s8 som kommunal férvaltning,
fastighetsagare, och naringsidkare).

De olika aktorerna beskrevs se olika varden i en mojlig losning. Anvandare av lastplatsytor
forvantades gynnas da garanterad tillganglighet till lastplatsytor mojliggor forbattrad
ruttoptimering, smidigare leveranser och darmed 6kad effektivitet. Digitala mojliggorare
forvantas sta for datainsamling och analys av data vilket mojliggor en detaljerad forstaelse av
parkerings- och kérmonster vilket mojliggdr skapandet av tjdnster. Platsdgare ser att en
effektivare anvandning av ytor minskar negativ paverkan pa naromradet och mojliggor nya satt
att designa leveransytor.

En affarsmodell for en digital tjanst forvantas utga fran ett scenario bestaende av digitaliserad
ruttplanering med uppfoljning for effektivisering av transportuppdraget. Anvandningsscenariot
som beskrevs for deltagarna bestar av sex aktiviteter (se figur 1): i) Identifiering av lampliga ytor,
ii) fastlaggning av kdrschema, iii) lastning & lossning kopplat till inloggning pa yta, iv) avslutning
av lastning/lossning och utloggning fran ytan, v) uppféljning, vi) ruttplanering.



De sex aktiviteterna delades in i tre faser vilka utgjorde grunden for workshoppens évningar.
Faserna ar foljande: i) planering av rutt, ii) utférande av transport och leverans av gods, iii)
uppfoljning och rapportering av aktiviteter, leverans och avvikelser.
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Figur 1 Aktiviteter inkluderade i anvdndningsscenariot

Resultat

Ovning 1 till 3 - Aktérsgruppernas behov

Deltagarna delades upp efter organisationstillhorighet i aktorsgrupperna anvandare,
mojliggdrare och platsagare. For den initiala 6vningen ombads deltagarna identifiera de
aktiviteter och resurser som aktorsgrupperna ser som nodvandiga for en framtida affarsmodell.
Darefter ombads deltagarna anvanda en tregradig skala (stor -/+ 3, medel -/+2, liten -/+1) for att
vikta aktiviteterna och resurserna utifrdn deras kostnader och potentiella intdkter. Aktorerna fick
saledes identifiera och reflektera 6ver deras egna aktiviteter och resurser i ett mojligt
anvandningsscenario som utgick fran de tre faserna (planering, utférande, uppfoljning).

| gruppen anvandare identifierades foljande aktiviteter och resurser.

Tabell 1 Aktiviteter och resurser for anvandare

Aktor: Aktiviteter (kostnad/intakt) Resurser (kostnad/intakt)
Anvandare
Planering Strategisk planering/langsiktig ”Heat map” med historiska data,
plan (-2), Avtal/upphandling med Korrekt data, Dynamiska ytor efter
transportkdpare (+2) behov
Utforande Saker och snabb lossning (+1), Integrerade slottider till ruttplanering,
Komma i tid till sin bokade tid, Automatisk in- och utcheckning (0 om
den finns, -3 om det maste ske
manuellt),




Uppfoljning

Anvandande av slottid, Sluta
anvanda bokade slottider, Vill
optimera pa fyllnadsgrad, Tider i
kontrakt ar ett hinder

Fanga alla som anvander ytorna,
Straffavgifter? (-1), Optimalt
utnyttjande av tjdnsten kraver flexibla
avtal med kunderna

Tabell 2 Aktiviteter och resurser for méjliggérare

Aktor: Mojlig-
gorare

Aktiviteter

Resurser

Insamling av data fran ytor for att
visa nyttjandegrad, Se i realtid om
ytan ar tillganglig, Hitta
ersattningsyta i narheten av
destinationen, Forare far inte
sjalva andra rutt aven om det
finns utrymme - forare kan dock
frdga om lov att géra andringar

Planering Visa tillgangliga ytor pa en karta, Ruttplanering (-0,5), Vaderdata
Visa trafiksituationen i narheten (prognos), Rackvidd for elektriska
av ytan, Visa historiska data over fordon
nyttjandet av slot-tider
Utférande Insamling av data fran fordon, Fordon som samlar in data, Sensorer

pa plats (ytor) (-2), Nod for datautbyte
(-1), Systemutveckling och drift for
datahantering (-2)

Uppfoljning

Utvardera antal stopp per
leverans, tid pa vag (tréngsel etc),
total tid for leveransuppdraget,
bransle-/energianvandning

Realtidsdata fran fordon och ytor (-
0,5), Feedback for ruttplanering

Tabell 3 Aktiviteter och resurser for platségare

etc.), Aggregera data (inkL.
“tvattning”), Dynamisk
prissattning beroende pa
leveranstid, Minskad
planeringstid (+1), Battre utfall
med datadrivna beslut (+1)

Aktor: Aktiviteter Resurser
Platsagare
Planering Samla data (inkl. av tid, GDPR, Kompetens och formaga inom

organisationen (-2), Dataanalys -
avtal (-1)




Utférande Delning av data, Insamling av Plattform for delning (-1)
kompletterande data for
verifiering

Uppfoljning Analys av data (inkl. validering av | Battre miljo och hogre traffsdkerhet
tjansten), Anvandning av data for | (+1), Battre forutsattningar for
planering av lastytor/regleringar planering och nyttjande av allméan
plats (+1)

Avslutningsvis fick aktorsgrupperna kortfattat sammanfatta aktiviteterna och resurserna samt
beskriva hur en leverans gar till med digitala smarta lastplatsytor.

For den tredje 6vningen ombads deltagarna att forma nya grupper och pé sa satt blandades
deltagarna i aktorsgrupperna. Under 6vningen ombads deltagarna att reflektera dver
anvandarens forvantade upplevelse av de aktiviteter som identifierades i 6vning 1 samt gradera
den pa en tregradig skala (mycket, medel, liten positiv/negativ upplevelse). Dartill ombads
deltagarna att diskutera vilka de viktigaste upplevelserna ar och hur de skiljer sig 4t mellan olika
anvandare.

Ovning 4 - Syntes

Utifran resultaten i de foregdende dvningarna ombads deltagarna att placera och férklara de
viktigaste aktiviteterna utifran deras viktning av kostnader/intakter och anvandarupplevelse
(positiv-/negativ).

For anvandare identifierades strategisk planering som positiv (+1) och som en medelstor intakt
(+2) i fraga om besparingar, snabb och saker lossning ansags positiv (+1) och lite
intaktsgenererande (+1) aven har i form av besparingar. Avtal med transportkopare ansags som
en mojlig intakt (+2) men en negativ upplevelse (-1) for transportképaren. Det behdvdes darfor en
tydlig kommunikation med transportkdparen om vilka nyttor som uppstar genom tjansten samt
hur dessa nyttor kan tillgodoraknas transportkdparen.

For mojliggorare identifierades mojligheten att visa tillgangliga ytor pa karta tillsammans med
annan information s& som vader och trafiklage som mycket positiv for anvandaren (+3) men
kostsam (-1). P4 samma satt ansags det vardefullt (+1) men kostsamt (-1) att hitta tomma ytor
och mycket vardefullt (+3) men kostsamt (-1) att se dessa i realtid.

Platsagaren identifierade reviderade sin syn och valde att fokusera pa de langsiktiga vardena for
anvandare. Darmed reviderades vardet av battre miljo och hogre traffsakerhet till ett mycket hogt
varde (+3) och en mycket hog potential for intakt (+3) pa lang sikt. P4 samma satt beskrevs hur
det pa lang sikt skulle kunna vara vardefullt (+2) och mycket positivt (+3) om det fanns battre
forutsattningar for att anvanda data fran tjansten for att skota planering och nyttjande av allman
plats. Samtidigt indikerades att aggregeringen av data sags som en medelstor kostnad (-2) men
som nagot som skulle vara mycket positivt (+3). Insamling av data uppfattades dven det som
kostsamt (-1) men positivt (+2).

Syntesen visade pa att anvandare sag mindre nytta med en digital l0sning och i deras
beskrivning betonades vikten av att tjdnsten inte far innebara nagot merarbete for deras forare
och att den maste ta hansyn till transportképarens behov. Utan transportképarens godkédnnande



kan existerande affarsmodeller inte forandras. Darfér behdver en digital affarsmodell antingen
innebara minimala ingrepp i relationen mellan transportkdpare och transportor, alternativt sa
maste transportkdparen se ett uppenbart och betydande varde i de férandringar som sker.
Samtidigt indikerade mojliggorare att de sag ett mycket positivt varde i de tjanster de kan erbjuda
men att detta varde inte kunde knytas till en betalningsvilja da det var oklart vem som skulle
betala for den digitala tjansten. Liknande tjanster existerar redan fast for stangda system pa
mindre skala. Foljaktligen forverkligas inte det aggregerade vardeskapandet som forvantas ske
for samhallet som helhet. Platsdgarna betonade att det pa lang sikt finns ett stort men
svaroverskadligt varde av att skapa en digital tjdnst. Genom analys av kdrdata skulle det vara
moijligt att inte bara paverka dagens trafikfloden utan dven paverka utformningen av
stadsrummet och pa sa satt skapa ett mer hallbart stadsrum. Samtidigt sag platsdgarna att
vardet inte beddmdes som lika positivt av anvandarna vilket tolkades som att det fanns
betydande skillnader i uppfattningar om relevansen av de langsiktiga effekterna.

Sammanfattningsvis innebér detta att &ven om alla aktorer som deltog i workshoppen sag ett
potentiellt varde i en digital l0sning for lastplatsytor sa var det svart att koppla varden till
intdktsstrommar, och darmed identifiera en aktér med betalningsvilja. Anvandarna forvantades
se viss effektivitetsokning men i dagslaget ansags inte situationen vara tillrackligt svar for att
dessa skulle spela en avgdrande roll. Férhoppningen var darfor att platsdgaren skulle anvanda
sanktioner eller ndgon form av incitament for att mojliggora vardeskapande genom tjansten.

Ovning 5 - Roadmap

Den sista 6vningen gick ut pa att skapa en roadmap for implementering av en potentiell
affarsmodell. For att gora detta uppmanades grupperna diskutera hinder och ldsningar kopplade
till en implementering av en affarsmodell baserad pa de aktiviteter och resurser som diskuterats
tidigare.

Tabell 4 Hinder och stéd per aktdrsgrupp

Aktdrsgrupp | Hinder Stod
Anvandare 1. Varuagare/transportkopare. 1. Utokad service tex. Off-

2. Komplexitet (en del nédvandiga peak leverans till centrum.
forandringar blir 2. Heat-map 6ver historisk
systemovergripande). anvandning.

3. Transportkoparens kostnader for 3. Dialog med kunder.
personal, larm etc. for off-peak- 4. Riskminimering for
leveranser. transportoren.

4. Transportkoparens fortroende (att 5. G4 fran forbjudande
vaga slapa in leverantdren utan att reglering till graderade
ha egen personal p4 plats). reglering (olika kostnader).

5. Vanans makt. Skapa incitament for att

bryta "vanans makt”,
Budgivning pa tidslottar.
Mojliggorare 1. Ingenvilja bland 1. Anvandare och platsagare
konsumenter/slutkunder att behdver tala ihop sigom
betala. det varde som de ser och

2. OEMsvillinte dela "affarskanslig” majliga betalmodeller.
data, (mojliggorare ager inte data). 2. Nagon maste ta forsta

3. Avsaknad av mogna standarder steget, teknologin ar redo.
(EU eller ISO) for lastytor etc. 3. EUreglering.




Platsagare

Mottagare/kunder/transportkdpare
(preferenser och beteende).
Transportkostnaden, "on-time”
krav.

Organisatorisk mognad, praxis for
saker som inkdp pga.
kompetens/resurser leder till
bristande efterfragan.

Arbetssatt, fordndring mot
datadrivna beslut. Organisatorisk
omognad - svart att jobba
datadrivet.

Svarighet att vardera data.
Kulturforandring (erfarenhets-
baserade beslut -> datadrivna
beslut).

w

Visa pa potential for battre
punktlighet. Visa
potentiellt lagre
transportkostnad. Staden
ger support kring
incitament for kund.
Moéjliggbrande av
diversifierad prissattning,
genom omlaggning av tid,
och strategisk
kommunikation.
Genomfora fysiska tester.
Organisera samarbete
kring data snarare an
organisationskategorier.
Driva organisations-
kulturell forandring.
Behovsbild som
utgadngspunkt kraver
fortydligande/identifiering
av behov.

Aktdrerna identifierade ett flertal hinder och mojliga lésningar. Bland hindren ndmndes
varuagares/transportkopares preferenser, komplexitet i systemforandringar, och organisatoriska
utmaningar. Vikten lades saledes pa specifika aktorer och bristande organisatoriska formagor
kopplat till speciellt digitalisering och datadriven beslutsfattning. Stort fokus lag pa
transportkdpare och slutkunder vilka ansags ha en avgorande roll i en eventuell implementering
av en ny affarsmodell. Grundforutsattningen var att en eventuell forandring inte fick stéra
transportkdparen. For att dvervinna dessa hinder foreslogs konkreta forandringar sé som
utokade tjanster som off-peak leveranser, anvandning av historiska data, samt fordjupad dialog
med transportkdparna. Samtidigt identifierades komplexiteten i dagssituationen som ett hinder
och det basta sattet att adressera detta ansags vara att testa i liten skala, och vinna 6ver
transportképarna genom att peka pa resultaten. Dessa atgarder kraver i sin tur samarbete
mellan de aktdrer som representerades i dvningen.




