
F
o
to

 G
e

ra
n

D
e
 K

le
rk

, 
U

n
s
p

la
s
h

Resultat enkäter

Effektiva lastplatser

Anna Vadeby

Christian Howard



Effektiva lastplatser - Arbetsledare

• Svar från 6 arbetsledare

• 6 olika företag

• 5 män och en kvinna



Vilken typ av fordon/gods planerar du i huvudsakligen rutter för i området kring Vallgraven?



Vad använder du för dataunderlag (system, tjänster) idag för att planera chaufförernas rutter?

• Descartes (TMS)

• Internt system.

• TMS system som heter PinDeliver (följa leveranser samt uppföljningar och planering).

• Eget datasystem för volymer, manuell planering av rutter .

• Kundbokningar in i trafikledningssystem, samt ruttoptimeringssystem

• Google maps. Mobi track

Saknar du någon typ av information för att kunna planera chaufförernas rutter på ett bra sätt?

• 5 av 6 svarar nej

• Ja, info om eventuella hinder som begränsar oss att komma till kundens lossningsplats.



När er ruttplanering inte fungerar, när och varför uppstår avvikelser?

• Vissa butikers öppettider överensstämmer dåligt med tillåtna "parkeringstider"

• Trafiken, Upptagna lastplatser, Kunder som ej är på plats vid överenskommen tid, Bilhaveri

• Trafik, ombyggnationer, datakvalitet

• Ovan chaufför, tillfälligt ökade volymer, olyckor i trafiken

Vilka tekniska möjligheter ser du i framtiden för att öka dina möjligheter till 

en bättre ruttplanering för chaufförerna?

• Önskar att kartsystemet är mer uppdaterat på hur man faktiskt kan köra med lastbil.

• Ett optimerat system för att kunna följa hur trafiken sett ut vid olika tidpunkter samt hur det ser ut 
med upptagna lastytor vid dessa tidpunkter.

• Oklart - vi bygger egna system

• Teknikutvecklingen kommer ge mer möjlighet att vara uppkopplade via bilen och kart/ruttplanering 
som innebär att vi kommer ha mer dynamisk ruttplanering mot dagens statiska



Effektiva lastplatser - Chaufförer

• Svar från 8 chaufförer, samtliga män, 6 olika företag

• Alla kör minst en gång i veckan i området de flesta 5(8) 5 ggr eller fler.



Resan fram till lastplatsen

De flesta 5(8) upplever att det fungerar bra eller mycket bra med 
ruttplaneringen sett till resan fram till lastplatsen. 3(8) varken bra 
eller dåligt.

• Jag lägger mina egna rutter. Man får använda sin erfarenhet.

• Chauffören kan hjälpa till och ha synpunkter på ruttplanering

• Är svårare ta sig fram efter 10 men har kunder innanför vallgraven som ej är på 
plats fören senare då svårare hitta lediga lastzoner och fler lastbilar som man ska 
samsas med

• Det befintliga läget ser aldrig likadant dag för dag, ombyggnationer och diverse 
avstängningar gör att jag får använda fantasin och dra längre sträckor för min 
leverans.



I samband med lastning/lossning i området kring Vallgraven...



Hur upplever du, i området kring Vallgraven, samspelet med...
• Främst utmaningar  i samspelet med fotgängare och cyklister  

när  man kör. Dom saknar förståelse för  tunga fordon.

• Bilister ska bara fram själva. Lägger  sig bakom o hindrar 

backning av lastbil.

• Det värsta är e lsparkcyklarna. B land fordon är bilister dåliga. 

Andra lastbilsförare har  förståelse.

• Fotgängare står ofta i vägen

• Cyklisterna är värst tar ingen hänsyn till att vi kör stora fordon 

med skymd sikt dom trycker sig emellan och ska bara fram till 

varje pris

• Andra personer har  oftast mer bråttom och viktigare saker än 

en själv i deras värld, de bryr  sig inte om andra utan ska fram 

fortast möjligt.



Hur ofta utnyttjar du i området kring Vallgraven…. • Ofta på parkeringsytor eller 

ibland dubbelparkering 

(pga saknas lastplats eller 

lastplats är upptagen).

• Förbjuden parkering

• Framför garageport

• Lastzoner är många 

gånger upptagna av andra 

yrkespersoner eller 

civilister som ska göra ett 

ärende



Vilken typ av yta föredrar du vid lastning och lossning? 

• 6(8) föredrar lastzoner, 1(8) gågator och 1(8) gångfartsområde

Vilka tekniska möjligheter ser du i framtiden för att förbättra din arbetssituation 

vid lastning och lossning?

• Realtidsinformation kring lastplatsen. Access till alla kunders lokaler hade 

underlättat.

• Att se digitalt om en plats är upptagen eller inte underlättar 

• Fler lastzoner och möjlighet parkera även efter 11 på vissa gator. 

• I en perfekt värld är andra trafikanter försiktigare vid passeringar och plan och slät 

mark utan gatsten.
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